SEBRAE

FICHA TECNICA SEBRAETEC

1. AREA Servigos Digitais

2. SUBAREA Servicos Online

3. TIPO DE Aperfeicoamento Tecnolégico

SERVICO

4. NOME DO

SERVICO Planejamento e desenvolvimento de interface para plataformas digitais.
TECNOLOGICO

5. PORTE () MEI () ME () EPP (X) TODOS
INDICADO

6. SETOR 0 , O O 0 (X)
INDICADO AGRONEGOCIOS | COMERCIO | INDUSTRIA | SERVICOS | TODOS

O QUE E APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO:
Servigo que visa adequar processo(s), produto(s) ou servigo(s) como medida de

melhoria de algum fator produtivo ou condi¢éo de produgéo identificada previamente.

OBJETIVO DO APERFEICOAMENTO TECNOLOGICO PARA PLANEJAMENTO E
DESENVOLVIMENTO DE INTERFACE PARA PLATAFORMAS DIGITAIS.

Melhorar a experiéncia do usudrio, a sua interagdo com produtos e servigos, 0
relacionamento das empresas e 0s artefatos interativos que elas utilizam no ambiente

digital.

ETAPAS

Avaliagédo Técnica

o Entendimento de contexto da empresa (ex.: andlise de documentacao,
requisitos e
similares/concorrentes; entrevistas com empreendedores)

o Definigdo das técnicas (ex.: Testes A/B, Expert Review)

o Indicacgéo do limite de horas para cada técnica

Pesquisas Qualitativas

visdo do

produto;

navegacdo em

players

o Definicdo das técnicas (ex.: Entrevistas, Focus Group, Card Sorting)
Planejamento

Aplicagéo

Producao de Relatério
o Indicagéo do limite de horas para cada técnica

Definicdo de Personas

o Quantidade
o lItens que compdem as User Stories

Prototipacdo Agil

o Definicdo da

técnica/nivel de

fidelidade

(Sketches,

Mockups,




SEBRAE

Wireframes estéticos ou Protétipos Navegaveis)

o Estratégia de interface

o Design de interface

o Avaliacdo de Interface (testes de usabilidade) (opcional)

¢ Programacdao Visual

o Levantamento de referéncias com os empreendedores [/ Pesquisa
conceitual/estética

o Producéo dos layouts (PSD ou PNG)

o Documentacao para desenvolvedores

REFERENCIA DE HORAS

Consultoria especializada de 40 a 80 horas.

ENTREGAS DOS SERVICOS CONTRATADOS

Relatério de planejamento, aplicacao e recomendacdes.
Wireframes.
Producéo dos layouts (PSD ou PNG).

Relatorio Final/Termo de conclusdo padrdo Sebraetec.



